Vas dodavatel a zmluvny partner
Lampenwelt GmbH

Seelbude 13

36110 Schlitz

Nemecko

AG GielRen, HRB 8407

Spoloc¢nost s rucenim obmedzenym so sidlom v Schlitz

Konatelia: Vanessa Stiitzle, AleS Drabek

DIC: DE 815 559 897

Registracné c¢islo WEEE RV21EEZ0000184

Nas zakaznicky servis je v pripade otdzok, reklamacii a staznosti k dispozicii:
pondelok az piatok od 08:00 - 17:00

Telefon:

E-mail: info@svetla.sk

svetla.sk

Vseobecneé obchodné podmienky

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy pri predaji tovaru spotrebitelom
na dialku predpisané zakonom ndajdete v bode 6. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej ako”VOP”).

Na uloZenie tychto podkladov a na nahliadnutie do textu zmluvy (text
ponuky) porovnajte, prosim, bod 2 VOP.

LoNoUkWN &

12: Pouzitelné pravo, prislusnost sudu
13. Salvatorska dolozka

1. Platnost

1.1.
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Dodavame vyluéne podla nasledujucich VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré su zdkladom vSetkych zmliv uzavretych na zaklade
ponuk na stranke nasho internetového obchodu. VSeobecné obchodné
podmienky objednavatela, ktoré sui v rozpore alebo sa lisia od
nasledujucich ustanoveni su neplatné. Nasledujice obchodné
podmienky platia vylu¢ne aj vtedy, ked sme dodavku a vykony
zrealizovali bez vyhrad i ked sme vedeli o podmienkach dodavatela,
ktoré su v rozpore, alebo sa liSia od nasledujucich obchodnych
podmienok.

1.2.

Pokial sa v tychto VOP hovori o spotrebiteloch, su to fyzické osoby,
ktoré pri uzatvarani a plneni zmluvy nekonaju v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Podnikatelia
(komercni odberatelia) su fyzické alebo pravnické osoby alebo osobné
spolocnosti s pravnou subjektivitou, ktoré objednavaji na komercné
ucely, icely vykonu samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo slobodného
povolania. Zakaznikmi v zmysle tychto VOP su spotrebitelia aj
podnikatelia.

1.3.

Ak sa ako lehoty uvadzaju pracovné dni, tak sa tym rozumeju vSetky dni
v tyzdni s vynimkou sob6t, nediel a zdkonnych sviatkov v nasom sidle v
Hessensku, v Nemecku.

2. Moznosti ulozenia a nahliadnutie do textu zmluvy

2.1.

Vseobecné obchodné podmienky mame pre vas vzdy pripravené na
nasej webovej stranke. Takisto ich najdete v procese objedndvania a
ako prilohu k potvrdeniu objednavky, ktoré sa vam odosle automaticky.
Tento e-mail potvrdzujuci objednavku nie je vyhlasenie o akceptacii
zmluvy. Podmienky vzniku kupnej zmluvy ndjdete v bode 3.3. a 3.4.
tychto VOP.

2.2,

Kazdému zadkaznikovi ponikame pristup chraneny heslom ("moj ucet").
Po prislusnej registracii si tu m6zete spravovat vaSe uidaje a pozerat
udaje o objednavkach. Zakaznik sa zavazuje zaobchadzat s osobnymi

udajmi o pristupe doverne a nespristupnit ich ziadnym nepovolanym
tretim osobam.

3. Zmluvni partneri, jazyk a uzavretie zmluvy

3.1.

Vasim zmluvnym partnerom je spolo¢nost Lampenwelt GmbH, Seelbiide
13, 36110 Schlitz. Zmluvy v naSom internetovom obchode sa uzatvaraju
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v slovenskom jazyku. NaSe reklamné ponuky st nezavazné, pokial sa
nestanu obsahom zmluvnej dohody.

3.2.

Pred odoslanim vasej objednavky mate moznost kontroly a opravy
udajov, ktoré ste zadali. Odoslanim vasej objednavky odovzdavate
zavazny prejav vole. Potvrdenie prijatia objednavky nasleduje priamo po
prijati vasej objednavky. Toto potvrdenie o prijati sa generuje
automaticky a nepredstavuje vyhlasenie o akceptacii.

3.3.

Pri ihrade kreditnou kartou s BS Payone, PayPal dbéjde k uzavretiu
zavaznej kupnej zmluvy uz vtedy, ked ukoncite vasu objednavku platbou
niektorou z vysSie uvedenych online platobnych sluzieb potvrdenim
prevodného prikazu. Pri thrade s platbou vopred doéjde k uzavretiu
zavaznej kupnej zmluvy ukoncenim vasej objednavky potvrdenim
tlacidlom "kupit teraz".

3.4.

Ak ste si na vasu objednavku vybrali moznost platby na faktiru alebo
na dobierku, déjde k uzavretiu zavaznej zmluvy az s prichodom
oznamenia o odoslani tovaru alebo iného vyslovného potvrdenia
prevzatia zaslaného e-mailom.

3.5.

Cell objednavku alebo jej cast mozete stornovat predtym, ako sme
prijali ndvrh zmluvy. Nevzniknu pritom Ziadne iné ndklady okrem
sprostredkovatelskych nakladov podla zakladnych tarif.

3.6.

Pokial by ste si chceli u nas objednat telefonicky, ponikame vam
spb6soby uhrady platbou vopred alebo na dobierku. Cas uzavretia
zmluvy sa riadi podmienkami uvedenymi v bode 3.3 a 3.4 tychto VOP. V
nadvaznosti na vasu objednavku e-mailom dostanete informacie o
uzavreti zmluvy a tieto VOP.

4. Ceny, postovné, priplatok za znizené mnozstvo, zlava
pri objednani

4.1.

Pre objednavky v naSom internetovom obchode platia ceny v eurach
uvedené v ponuke v Case objednavky. Uvedené ceny su konecné ceny, to
znamend, zahrnaju aktualne platna slovenskt zakonnu dan z pridanej
hodnoty vo vyske 20 % a ostatné sucasti ceny.

Nase ceny zahrnaja prislusntu zakonnu dan z pridanej hodnoty. Ak
objednavate z inej krajiny, sadzba DPH, ktora sa mé uctovat, sa moze
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lisit. Prislusna sadzba DPH sa zobrazi pri dokonceni objednavky a je
uvedena na fakture. Pre zakaznikov zo Statov, ktoré nie su v EU (napr.
Svajciarsko) sa ceny uctuju pri procese Check-Out bez dane z pridanej
hodnoty.

Okrem uvedenych cien uctujeme za dodanie v rdmci Slovenska pri
objednavke v hodnote do 15,00 EUR postovné vo vyske 4 EUR a
priplatok za objednavku vo vyske 3 EUR; pri objednavke v hodnote od
15,00 EUR do 19,00 EUR postovné vo vyske 4 EUR za objednavku. Od
objednavky v hodnote 20 EUR dodavame v ramci Slovenska bez
postovného. DalSie podrobnosti o nasom postovnom najdete tu.

Zasielky na dobierku vybavuje na Slovensku DPD. Pri objednavke na
dobierku vznikaju nezavisle od hodnoty objednavky naklady vo vyske
1,97 €. Zasielku na dobierku je mozné dorucit len do Slovenskej
republiky.

V pripade baliku nadmernych rozmerov sa uctuje poplatok 24,90 €.
Tento poplatok bude zobrazeny po pridani produktu do kosika. Za
nadstandardny balik poc¢itame napriklad objemné lustre, velké
kancelarske lampy apod.

4.2,

Pri dodavkach do tretich statov mozu pri dovoze vzniknut dalsSie
naklady (cla, colné poplatky a dovozna dan z pridanej hodnoty).
Naklady znasa zakaznik. DalSie informacie o dovoznej dani z pridane;j
hodnoty a Specialne informacie pre Svaj¢iarsko si mozete nacitat tu.

5. Platba, dodanie

5.1.

Platba vopred:Jednoduché a bezplatné. Pri sposobe platby vopred
zaplatite zdlohu. Tovar vam bude rezervovany na Strndst dni. Sumu
prevediete na ucet spolocnosti Lampenwelt GmbH. Bankové udaje
najdete v potvrdeni nasSej objednavky. Po prijati platby bude vaSa
objednavka odoslana podla informacii o dodacej lehote na stranke s
podrobnymi informaciami o vyrobku. Ak do Strndstich dni nedojde k
uhrade, rezervacia tovaru sa zrusi a objednavka sa automaticky zrusi.

Platba kreditnou kartou BS PAYONE(VISA, MasterCard alebo
debetna karta Maestro): Zadate Cislo vasej kreditnej karty, platnost a
kontrolné cislo. Tieto udaje si neukladame, ale odosielame priamo
spolo¢nosti BS PAYONE GmbH s bezpe¢nym 128 bitovym SSL
Sifrovanim. Vasa kreditnd karta musi byt vasou bankou, ktora kartu
vydala, zaregistrovana do procesu autentifikacie Verified by VISA a
MasterCard SecureCode. Autentifikdcia osobnym bezpecnostnym
kédom prebehne bezpecne medzi vami a vasou bankou. Pri prijati
objednavky sa tato suma rezervuje na vasej kreditnej karte. K
zUcCtovaniu z vasej kreditnej karty dojde bezprostredne po expedicii
objednavky. Tato jednoduchd a rychla forma platby je pre vas uplne
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bezplatnd. Debetnd karta / karta EC: Po zadani vasich udajov sa
fakturovana suma oductuje z vasho uctu. Aj tento sposob platby je
rovnako ako platba kreditnou kartou bezplatny.

Dobierka:Zasielanie na dobierku sa na Slovensku realizuje vyluc¢ne
prostrednictvom DPD a ich zmluvnych prtnerov. Pri vybere tohto
sposobu zaslania uhradite fakturovanu sumu vratane ndkladov na
dobierku v hotovosti dorucovatelovi. Podrobnosti k tymto ndkladom
najdete v bode 4.1.

5.2.

Na postové zasielky a nakladné zasielky vyuzivame DPD a Zufall / Gebr.
Weiss. Neumoznujeme zasielky do postovych priec¢inkov alebo zasielky
uloZené na poste. Pokial nebolo dohodnuté inak, vykondva sa dorucenie
prepravnou spoloc¢nostou po obrubnik, na adresu dodania, ktora uviedol
objednavatel.

5.3.

Ak ste si objednali viacero druhov vyrobkov s réznymi dodacimi
lehotami, budeme sa snazit o kompletni dodavku. V pripade znaénych
rozdielov sa v danom pripade budeme snazit dodat vam oddelene
polozky, ktoré sa daju dodat. Pripadné posStovné sa vam bude v takomto
pripade uctovat len raz.

5.4.

Povinnost dodania odpadd, ak ndm samym nedodajui spravne a vcas a za
nedostupnost nezodpovedame. V pripade nedostupnosti tovaru vas
budeme ihned informovat a pripadné realizované platby bez zbyto¢ného
odkladu vratime.

5.5.

Dodacia lehota sa mdZe predizit z dévodov obmedzenia $trajkom a
vylukami, ako aj dalSich okolnosti, ktoré nedokdzeme ovplyvnit, hlavne
v pripade meskania dodavok z dévodov vyssej moci.

5.6.

V pripade spotrebitelov prechadza pri zasielkovom predaji riziko
neocakavaného zaniku alebo pokazenia predavaného tovaru
odovzdanim tovaru spotrebitelovi alebo nim uré¢enému prijemcovi. Plati
to nezavisle od toho, ¢i bola zasielka poistena alebo nie. Pri vyzdvihnuti
spotrebitelom prechédza riziko neocakavaného zaniku alebo pokazenia
tovaru odovzdanim kupujucemu. Pri zasielkovom predaji podnikatelovi
prechadza riziko neocakavaného zaniku alebo neocakavaného
pokazenia na kupujuceho vydanim zasielatelskej spolo¢nosti alebo
okrem toho osobe alebo institucii ur¢enej na vykonanie zaslania.
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6. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

6.1.

NizsSie ndjdete poucenie o predpokladoch a dosledkoch zakonného
prava na odstupenie od zmluvy v pripade zasielkového predaja.
Nekomercnym maloobchodnym predajcom prislicha najma zékonné
pravo na odstupenie od zmluvy.

Poucenie o odstupeni od zmluvy, pravo na odstiapenie od zmluvy

Podla zdkona mate pravo zrusit tito zluvu do Strnastich dni bez udania
dévodu. Avsak nds e-shop vam ponuka 50 dni.

Lehota na vratenie sa pocita odo dna, od ktorého ste vy, alebo vami
uvedena tretia osoba, ktora nie je prepravcom, prevzali tovar do
vlastnictva, prip. mali tovar vo vlastnictve.

Na vykonanie prava na odstupenie od zmluvy, nas (Lampenwelt GmbH,
Seelbude 13, 36110 Schlitz, Tel: +421 25 8419 273, E-mail:
podpora@svetla.sk) musite informovat jednoznac¢nym vyhlasenim (napr.
listom zaslanym posStou, alebo e- -mailom) o vasom rozhodnuti, odstupit
od tejto zmluvy. Mo6zete vyplnit vzorovy formular alebo vyuzit nas portal

pre vratenie tovaru. Ak vyuzijete tito moznost, tak vdm ihned' (napr. e-
mailom) zasleme potvrdenie o prijati takéhoto odstipenia od zmluvy.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak toto oznamenie
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy odoslete pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Ak od tejto zmluvy odstupite, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od
vas dostali, vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodato¢nych
nakladov, ktoré vzniknu tym, Ze ste si vybrali iny druh dodavky ako
ponuknuty, najvyhodnejsiu Standardnt dodavku), bezodkladne a
najneskor do strnést dni odo dna, kedy sme prijali oznamenie o vasom
odstupeni od tejto zmluvy. Na toto vratenie pouzijeme tie isté platobné
prostriedky, aké ste pouzili pri pévodnej transakcii, ibaze by sme s vami
vyslovne dohodli nie¢o iné; v ziadnom pripade vam za toto vratenie
nebudu uctované poplatky. Vratenie vdm mozeme odmietnut dovtedy,
kym tovar nedostaneme naspat alebo kym nedostaneme potvrdenie, ze
ste tovar zaslali spat, v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Tovar nam (Lampenwelt GmbH, Seelbiide 13, 36110 Schlitz) musite
bezodkladne a v kazdom pripade zaslat alebo odovzdat najneskor do
Strndstich dni odo dna, kedy ste nas informovali o odstupeni od tejto
zmluvy. Lehota je dodrZand, ak ste tovar odoslali pred uplynutim lehoty
Strnast dni. Naklady na vratenie tovaru zndSame my. Za pripadné
znizenie hodnoty tovaru rucite len vtedy, ak je toto zniZzenie hodnoty
sposobené manipuldciou s tovarom, ktora nie je potrebnd na kontrolu
kvality, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
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6.2. VynimKky z prava na odstupenie od zmluvy

Existuju zakonné vynimky z prava na odstupenie od zmluvy (§ 312g
obcianskeho zdkonnika), pricom si vyhradzujeme, odvolavat sa vocCi vam
na nasledujice upravy: Pravo na odstipenie od zmluvy nevznika v
pripade zmliv na dodavku tovarov, ktoré nie si vyrobené a na ich
vyrobu je rozhodujuci vyber alebo urcenie spotrebitela alebo su
vyrobené jednoznacne podla osobnych potrieb spotrebitela.

6.3.Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

"Vzor formulara na odstipenie od zmluvy" spomenuty vo vysSie
uvedenom pouceni o odstupeni od zmluvy ndjdete nizSie. Nemusite ho
povinne pouzit, no v kazdom pripade mozete vase odstipenie od zmluvy

sformulovat aj sami, alebo vyuzit nas portal pre vratenie tovaru.

(Ak chcete odstupit od zmluvy, potom vypliite, prosim, tento formular a
poslite nam ho spat.)

Na adresu:

Lampenwelt GmbH
Seelbude 13

36110 Schlitz

Nemecko

Tel.: +421 (0) 258 419 273
E-mail: info@svetla.sk

Tymto odstupujem/odstupujeme (*) od mnou/nami (*¥) uzavretej zmluvy
o kupe nasledujucich tovarov (*)/ poskytnuti nasledujicej sluzby (*)
objednanej dna (*)/obdrzanej dna (*)

meno spotrebitela/spotrebitelov:

adresa spotrebitela/spotrebitelov:

podpis spotrebitela/spotrebitelov (len pri oznameni v papierovej forme):

datum:
(*) nehodiace sa preciarknite.

Nedodrzanie vyssie uvedenych pokynov sa netyka ucinného
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy a nezhorsuje vase
pravne postavenie.

6.4.

Lampy su vacsinou lahko rozbitné a citlivé vyrobky a preto sa s nimi
musi zaobchadzat s nalezitou opatrnostou. Pred vratenim, prosim, tovar
podla moznosti starostlivo zabalte, najlepsie do originalneho karténu so
vSetkym prislusenstvom a so vSetkymi sucastami balenia. Bez vSetkého
pouzite dodany obalovy materidl a v pripade potreby ochranny vonkajsi
obal.

6.5.


https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/
https://service.svetla.sk/

Q svetld.sk

Ak ste na vasu objednavku dostali na zaklade dosiahnutej hodnoty
objednavky zvyhodnenie vo forme nasich zliav pri objednani alebo zlavu
z ceny cez nase poukazky a pre odstupenie od casti zmluvy znova
nedosiahnete hodnotu objednavky potrebnu na zvyhodnenie, bude vam
douctovany rozdiel sumy, ktory vychadza zo zvyhodnenia, ktoré ste
dostali v porovnani s hodnotou pévodnej objednavky.

7. NasSe dobrovolné 50 dnové pravo na vratenie

7.1.

Bez ohladu na vase zakonné pravo na vratenie vam poskytujeme
dobrovolné pravo na vratenie 50 dni od obdrzania tovaru. S tymto
pravom na vratenie moézete vypovedat zmluvu aj po uplynuti 14-dnovej
zakonnej lehoty (pozri poucenie o odstupeni od zmluvy v bode 6) na
odstupenie od zmluvy tym, Ze ndm tovar vratite do 50 dni po jeho
obdrzani.

Lehota zacina plynut po kompletnom obdrzani tovaru. Na dodrzanie
lehoty staci véasné odoslanie tovaru alebo Ziadosti o vratenie.
Dobrovolné pravo na vratenie sa moze uplatnit len zaslanim tovaru
spat, ibaze by tovar nebolo mozné zaslat ako balik. Naklady na vratenie
preberame my. Vyuzite na to nas_pgntaLpLexLa]:ﬁmﬂxma.m Tovar
nesposobily na zaslanie balikom vyzdvihne nami poverena prepravna
spolocnost. V takomto pripade je potrebné vopred kontaktovat nase
sluzby zdkaznikom.

7.2.

Ak tovar vratite v sulade s dobrovolnym pravom na vratenie, vratime
vam kapnu cenu. Tovar, prosim, zaSlite spat starostlivo zabaleny -
pokial mozno v originalnom karténe so vsetkym prislusenstvom a so
vSetkymi sucastami balenia. Pre vratenie tovaru poskytujeme spatny
Stitok. To znamenad, ze balik je mozné bezplatne odovzdat uvedenému
poskytovatelovi prepravnych sluzieb. Ak chcete balik vyzdvihnut
kuriérom, budeme vam uctovat poplatok za sluzbu vo vyske 6 €. Ak by
ste mali tazkosti s obalom alebo pouzivanim nasho portdlu na vratené
dodavky , obratte sa, prosim, na nase sluzby zakaznikom.

7.3.

Predpokladom nasho dobrovolného prava na vratenie je, ze ste tovar
nepouzivali nad ramec kontroly kvality, vlastnosti a funkénosti tovaru.
Ak uz ste tovar vyuzivali nad rdmec tejto kontroly, nemo6zete sa viac
dovolavat dobrovolného prava na vratenie. Dobrovolné pravo na
vratenie je takisto vylucené, ak tovary nie st prefabrikované a na ich
vyrobu je rozhodujuci individudlny vyber alebo urcenie spotrebitela
alebo su zhotovené jednoznacne podla osobnych potrieb spotrebitela.

7.4.

Majte, prosim, na pamati, ze podmienky uvedené v § 7 neplatia pocas
prvych 14 dni (zdakonné pravo na odstipenie od zmluvy podla § 6 VOP)
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dobrovolného prava na vratenie, ale len pocas 16 dni, ktoré nasleduju
po nich.

8. Vyhrada vlastnictva

Tovar zostava nasim vlastnictvom az do uplného zaplatenia.

9. Zaruka a vybavovanie staznosti

9.1.

V pripade chyb tovaru vznika zakaznikovi zakonné pravo na rucenie za
chyby (zodpovednost za chyby vyrobku). Na nami dodany novy tovar
plati voci spotrebitelom zdkonnd zarucéna lehota 2 roky. Lehota zac¢ina
plynit po dodanim tovaru. Ru¢ime podla zadkonnych predpisov, o.i.
nerucime za také Skody, ktoré spocivaju v neodbornej montazi
(nedodrzanie hrani¢nych hodnoét sietového napatia a/alebo neodbornom
pouzivani (napr. pouzivanie vyrobkov bez prislusSného oznacenia
,0dolny voci primorskym poveternostym podmienkam®” v prostredi s
velmi slanym vzduchom alebo pouzivanie vyrobkov bez prislusnej triedy
ochrany IP44 a viac) na miestach s konsStantne nadpriemerne vysokou
vlhkostou vzduchu a/alebo v neodbornej idrzbe (napr. pouzivanim
nevhodnych ¢istiacich prostriedkov, pouzitim predmetov s ostrymi
hranami) predanych vyrobkov, vyplyvaju z opotrebenia podmieneného
pouzivaném alebo iného bezného opotrebenia, zo svojvolnej modifikacii
vyrobku (napr. nadstavby a prestavby)

Nasa zodpovednost vo vySsSie uvedenych pripadoch odpada len vtedy,
ked za skody nezodpovedame. Pri idajoch uvadzanych k priemernej
zivotnosti ziaroviek ide o priemerné hodnoty. Nejde o zaruku, ze
ziarovka dosiahne minimalne tito zivotnost. Naroky zo zodpovednosti
za chyby voc¢i podnikatelom sa obmedzuju pri dodani nového tovaru na
obdobie jedného roka od dodania.

Pri pouzitom tovare moézeme prebrat bezplatni zodpovednost za chyby
len voci spotrebitelom a len pocas jedného roka po odovzdani tovaru.
Pri dodavke pouzitého tovaru podnikatelom je zodpovednost za chyby
vylucena.

9.2.

Podnikatelia musia zrejmé chyby ozndmit obratom pisomne, najneskoér
vSak v lehote 5 dni od prijatia tovaru. Pri zisteni chyb, ktoré nie st
zjavné, plati povinnost neodkladnej reklamécie, najneskor do 5 dni od
odhalenia chyby. Na dodrzanie prav kupujuceho stac¢i véasné odoslanie
ozndmenia. V opac¢nom pripade sa aj vzhladom na dana chybu povazuje
tovar za schvaleny. Na dodrzanie lehoty stac¢i v¢asné odoslanie. Pre
obchodnikov plati podporne § 377 obchodného zakonnika.

9.3.
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Z obmedzeni a vyluk rucenia zo zaruky vyplyvajucich z vyssie
uvedenych uprav k bodu 9.1. a 9.2 st vyslovne vynaté naroky na
nahradu skody spocivajuce v chybe suvisiacej s ujmou na zivote, so
zranenim, s poskodenim zdravia, ktoré vyplyvaju z porusenia povinnosti
ktoru priznavame, ako aj narokov na nahradu skody za iné Skody, ktoré
vyplyvajua z nasho iumyselného porusSenia povinnosti alebo z hrubej
nedbanlivosti. Na vyssie vylucené naroky sa uplatnuje zakonné
premlcanie 2 roky. Obmedzenia alebo celkové vylucenie narokov zo
zodpovednosti za chyby neplati v pripade nasho prevzatia zaruky za
kvalitu alebo nasho imyselného zamlcania chyby v zmysle § 444
obc¢ianskeho zdkonnika. Pripadna zaruka vyrobcu zostava takisto
nedotknutd. Nedotknutd zostava okrem toho uprava § 478 obcCianskeho
zakonnika o postihu obchodnika pri predaji novovyrobeného tovaru
spotrebitelovi. Pokial je nase rucenie vylucené alebo obmedzené, prip.
boli v predchadzajicom texte upravené vynimky z neho, plati to aj pre
osobné rucenie nasich zamestnancov, pracovnikov, zakonnych
zastupcov a pomocnych sil.

9.4.

Zarucné pravo sa riadi podla zakonnych ustanoveni obc¢ianskeho
zakonnika. V ramci zdrucnej lehoty sme pri chybach, ktoré podliehaju
zakonnej zaruke, povinni bezplatne poskytnut dodatocné plnenie, t. zn.
odstranit chyby alebo poskytnut nahradnt dodavku. Spotrebitel ako
zmluvny partner si moéze vybrat, ¢i ma v pripade chyby dojst k
dodatoénému plneniu odstranenim chyby alebo ndhradnou dodavkou.
Za existencie osobitnych v zakone upravenych predpokladov sme
opravneni zamietnut druh vybratého dodatoc¢ného plnenia, hlavne ak by
toto bolo mozné len za neprimeranych nakladov a iny druh dodatocného
plnenia by zostal pre zmluvného partnera bez znacnej ujmy. Pri
zmluvach s podnikatelmi poskytneme druh ndhradného plnenia podla
nasho vyberu. Ak by sme neboli ochotni odstranit chyby alebo dodat
nahradny diel, alebo by sme neboli v stave, alebo by sa to omeskalo nad
ramec primeranej lehoty z dévodov, ktoré neuznavame, alebo ak by
inym spésobom zlyhalo odstranenie chyb alebo dodanie ndhradného
dielu, ste podla vasho vyberu opravneny, pozadovat prislusné znizenie
kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy.

9.5.

Na spokojnosti zdkaznika nam zalezi. Mézete sa na nas kedykolvek
obratit niektorym spésobom kontaktovania uvedenym na zaciatku.
Snazime sa preverit vasu ziadost ¢o najrychlejSie a po prijati podkladov,
prip. po podani vasej staznosti sa vam ozveme. Dajte ndm vSak na to
isty Cas, pretoze v pripadoch zaruk si to ¢asto vyzaduje zapojenie
vyrobcu. V pripade staznosti ndm pomoézete, ak ndm ¢o najpodrobnejsie
opiSete problém a pripadne zaSlete képiu podkladov k objednavke alebo
minimdalne uvediete ¢islo objednavky, Cislo zdkaznika, atd. Ak by ste ani
po uplynuti 5 pracovnych dni nedostali Ziadnu odpoved, pytajte sa,
prosim, na to. V ojedinelych pripadoch mézu u nés alebo u vas e-maily
zostat v spamovom filtri, alebo sa k vam sprava nedostala inou cestou
alebo omylom sa nedorucila.
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9.6.

Pripadné rozsirené zaruky vyrobcov zakladaju vylucne naroky voci nim
ako poskytovatelom zaruk. Zakonné naroky na odstranenie chyb voci
nam ako predajcovi zostavaju nedotknuté.

9.7.

V pripade otazok ohladom servisu alebo dalsSich ziadosti sa, prosim,
obratte na naSe sluzby zakaznikom, ktoré najdete nizSie:

Lampenwelt GmbH
Seelbude 13

36110 Schlitz
Nemecko

Telefén:
E-mail: info@svetla.sk
10. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Nasa ochrana osobnych udajov sa v praxi riadi podla ustanoveni
zakona, hlavne podla Bundesdatenschutzgesetz (spolkového zakona o
ochrane udajov)(BDSG) a Telemediengesetz (TMG) (zakona o
prostriedkoch komunikacie na dialku) a Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (vSeobecného nariadenia o ochrane udajov). Podrobnosti o
zhromazdovani a pouzivani osobnych tidajov ndjdete v nasich zasadach
o ochrane udajov, ktoré obsahuju aj idaje o posudeni iverovej bonity, v
ramci ktorej sa vypocitaju hodnoty pravdepodobnosti vypadku platieb,
pricom sa pripajaju aj idaje o vasich adresach.

11. Riesenie sporov pre spotrebitelov

Vzdy sa snazime dospiet k vzajomnému porozumeniu s nasimi
zakaznikmi. Vyuzite prosim kontaktnu linku nadsho zdkaznickeho centra
na e-mailovej adrese info@lights.ie alebo nas kontaktujte
prostrednictvom jedného z dalSich kontaktnych prostriedkov
dostupnych na nasej stranke. Eurépska komisia pontuka
prostrednictvom tohto odkazu. platformu na rieSenie sporov online s
dalsimi informdciami o tejto téme.Nie sme vSak zo zdkona povinni a
nezucastnujeme sa formalneho postupu rieSenia sporu.

12.1.

Pre vSetky pravne zalezitosti alebo iné pravne vztahy s nami plati pravo
Nemeckej spolkovej republiky. Dohovor Organizacie Spojenych narodov
o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) a pripadné iné
medziStatne dohovory, aj po ich prebrati do nemeckého prava sa
neuplatiuju. V pripade zmluv na ucel, ktory nemozno prisudzovat
pracovnej alebo komercnej ¢innosti (zmluva so spotrebitelom), zahrna
tento vyber prava, ze spotrebitelovi vznikd zaruc¢ena ochrana, ktori mu
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nie je mozné odnat zavaznymi ustanoveniami prava Statu, v ktorom ma
svoj obvykly pobyt.

12.2.

V obchodnom styku s obchodnikmi a pravnickymi osobami verejného
prava je pre vSetky pravne spory nad ramec tychto obchodnych
podmienok a individualnych zmlav uzatvorenych v ramci ich platnosti,
vratane zmenkovych a Sekovych kariet dohodnuta prislusnost sudu v
sidle nasej obchodnej spolo¢nosti. V takomto pripade sme okrem toho
opravneni podat Zalobu na sud v sidle zakaznika. Predchadzajicou
upravou nie je dotknuta pripadna vylu¢na prislusnost sudu.

13. Salvatorska dolozka

V pripade, ze by niektord z tychto obchodnych podmienok nebola
pravoplatna vobec alebo len c¢iasto¢ne, alebo by svoju pravoplatnost
stratila neskor, nie je tym v ostatnom dotknutd platnost vSeobecnych
obchodnych podmienok. Tieto netuc¢inné ustanovenia sa nahradia
zakonnymi ustanoveniami. Obdobné plati v pripade, ked maju
vSeobecné obchodné podmienky nepredvidatelnii medzeru.

S ucinnostou od decembra 2022

svetla.sk



