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1. Prevadzkovatel udajov

Prevadzkovatelom udajov v zmysle predpisov o ochrane udajov za vykonané
procesy spracovania dat vSetkych nasich webovych stranok je:

Lampenwelt GmbH
Seelbude 13

36110 Schlitz
Nemecko

Telefon:

E-mail: info@svetla.sk

2. Kontaktné udaje dozorného pracovnika na ochranu
udajov

Podla pravnych predpisov sme v nasej spolocnosti menovali ako dozorného
pracovnika na ochranu udajov:

Karolina Burkard

Seelbude 13

36110 Schlitz

Nemecko

E-mail: datenschutz@lampenwelt.de

3. Ucely spracovania udajov, pravny podklad a opravnené
zaujmy

3.1 Navsteva nasej internetovej stranky

3.1.1 Protokolové subory

Pri kazdom pristupe na webovua stranku/do aplikacii odosiela aktualny
internetovy prehliadac vasho aktualneho koncového zariadenia serveru nasej
webovej stranky/aplikacie informéacie a docasne ich uklada v protokolovych
suboroch, takzvanych logfile. Subory udajov, ktoré sa pritom ukladaja
obsahuju nasledujice udaje, ktoré budu ulozené az do automatického
vymazania: Datum a Cas vyvolania, ndzov vyvolanej stranky, IP adresa
dopytujuceho zariadenia, adresa URL sprostredkovatela (zdrojova URL, z
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ktorej ste sa vy dostali na nase webové stranky), prenesené mnozstvo udajov,
cas ulozenia, ako aj informacie o produkte a verzii kazdého pouzitého
prehliadaca a nazov vasho poskytovatela pristupu.

Pravnym podkladom na spracovanie IP adresy je ¢lanok 6 odsek 1 pismeno f)
GDPR. Nas opravneny zaujem vznika zo zabezpecovania vytvorenia spojenia,
komfortného pouzivania nasej webovej stranky/aplikacie a na
vyhodnocovanie ohladom bezpecnosti a stability systému. Na zaklade
informacii nie je mozné priamo odvodit vasu identitu a ani ju nebudeme
odvodzovat. Udaje sa ulozia a po dosiahnuti vyssie uvedenych ucelov sa
automaticky vymazu.

3.1.2 Sledovanie, cookie a socialne média

Aby bola nasa webova stranka pre uzivatela optimalna, pouzivame cookie.
Niektoré prvky nasej webovej stranky si vyzaduju, aby bolo mozné
vyvolavajuci prehliadac identifikovat aj ked prejdete na inu stranku. Cookie,
ktoré sa konkrétne pouzivaju na nasej stranke, ndjdete tu. DalSie informacie
o nich ndjdete nizsie.

3.2 Nadviazanie, zdovodnenie, realizacia zmluvného vztahu
3.2.1 Spracovanie udajov pred uzavretim zmluvy

Aby ste mohli nase vynikajuce sluzby zdkaznikom mohli vyuzivat uz pred
uzavretim zmluvy, ponikame vam komplexné odborné poradenstvo. K
dispozicii mate rozne kontaktné kanaly:

Kontaktny formuldr / poziadavku prostrednictvom e-mailu:

Vasu poziadavku nam mébzete kedykolvek zaslat kontaktnym formuldrom
alebo e-mailom. Spracuje sa pritom v kazdom pripade vase meno a vasSa e-
mailova adresa. Okrem toho moézete nad ramec toho dobrovolne poskytnut
dalSie osobné udaje, ako napr. vySe telefonne Cislo, vasSu adresu, informacie z
balikovej predajne.. Tieto idaje sa budu spracivat minimalne do vybavenia
vaSej poziadavky a prip. nad tento ramec, ak by dosSlo k uzavretiu zmluvy.
Pravnym podkladom tohto spracivania su predzmluvné opatrenia podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b GDPR, ako aj opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR, aby sme vam zabezpecili optimalne sluzby zdkaznikom.

Telefon:

Nase sluzby zdkaznikom su vam k dispozicii takisto na telefonické
konzultdcie. Zaznamenavame na to vase meno a vase telefénne cislo.
Dobrovolne aj dalSie osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli v ramci
konzultdcie, ako napr. vasu e-mailova adresu alebo postova adresu. Tieto
udaje sa budu spractvat minimalne do vybavenia vasej poziadavky a prip.
nad tento ramec, ak by doslo k uzavretiu zmluvy. Pravnym podkladom tohto
spracuvania su predzmluvné opatrenia podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR, ako
aj opravneny zaujem podla C¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR, aby sme vam
zabezpecili optimalne sluzby zdkaznikom.

Zivé diskusné férum:
NavySe ponukame navstevnikom webovej stranky nadviazanie kontaktu



prostrednictvom zivého diskusného fora. Zaznamenavame pritom lokalitu, IP
adresu, prehliadac, operacny systém, verziu softvéru prehliadaca a vsSetky
osobné udaje, ktoré ndm poskytnete v diskusnom fére, ako napr. vase meno.
Tieto Udaje sa spracivaju a ukladaji do vybavenia vaSej poziadavky.
Pravnym podkladom tohto spracivania st predzmluvné opatrenia podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b GDPR, ako aj opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR, aby sme vam zabezpecili optimdalne sluzby zdkaznikom.

3.2.2 Opodstatnenie a realizacia zmluvného vztahu

Aby sme kupnu zmluvu medzi vami a Lampenwelt GmbH uzavreli k vasej
spokojnosti, je potrebné spracovat osobné udaje. Mate pritom moznost
zalozit si zakaznicky ucet, prostrednictvom ktorého moézete vykondavat
spravu vasich udajov. Bez vSetkého vam pontukneme aj moznost uzavriet
objednavku aj bez registracie prostrednictvom zéakaznickeho uctu.

Na realizaciu zmluvy spracuvame tieto osobné udaje: Meno a priezvisko,
faktura¢nu a dodaciu adresu, platobné udaje, e-mailova adresu a dobrovolne
vase telefonne cCislo, vasS datum narodenia a pripadne heslo do vasho
zadkaznickeho uctu. Vase udaje pouzivame a ulozime minimalne na dobu
trvania zmluvy az do uplynutia zdkonnych prip. zmluvnych prav na
poskytnutie rucenia a zaruku. Okrem toho ukladame niektoré vase udaje v
zmysle predpisov obchodného a danového prava a o lehotach uchovavania
udajov. Pravnym podkladom tohto spracovania je splnenie zmluvy podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b GDPR, ako aj dodrzanie zakonnych ustanoveni podla c¢l. 6 ods.
1 pism. ¢ GDPR.

V zavislosti od pouzitého sp6sobu platby poskytujeme vase platobné udaje
nasmu poverenému poskytovatelovi platobnych sluzieb, aby bolo mozné
realizovat platby.

3.2.3 Spracovanie udajov v ramci dorucovania balikov

Spravy o stave

V navaznosti na vasSu objednavku dostanete e-mailom informacie o stave
spracovania a stave zdasielky. Tieto aktualizacie budete dostavat dovtedy,
kym sa nezrealizuje celd objednavka. Pravnym podkladom tohto spracovania
je nas opravneny zaujem podla Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR, aby sme vam v
navaznosti na vasu objednavku mohli poskytnut optimdalny servis. Tieto
spravy o stave mozete kedykolvek zrusit tak, ze v e-maili stlacite odkaz na
odhlasenie. Vyuzivame na to sluzby parcelLab GmbH, SchillerstrafRe 23a,
80336 Mnichov, ktora dostane na vytvorenie tychto sprav nevyhnutné
osobné udaje (meno, adresu, ¢islo objednavky, e-mailova adresu) a pouziva
ich vylu¢ne podla nasho pokynu na vyssie uvedeny ucel. Viac informacii o
ochrane osobnych tdajov parcelLab GmbH najdete na:https://parcellab.com/
datenschutz/.

Prepravné a logistické sluzby

Spolupracujeme s prepravnymi a logistickymi spolo¢nostami. Na tucely
dorucenia objednaného tovaru sa im mo6zu odoslat nasledujice udaje: meno
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a priezvisko, postova adresa prip. e-mailova adresa a prip. telefénne c¢islo,
volitelné: informacie z balikovej predajne. Pravnym podkladom tohto
spracovania je plnenie zmluvy podla ¢l .6 ods. 1 pism. b GDPR.

3.2.4 Postupenie udajov partnerskym spoloc¢nostiam

zenloop

Chceli by sme sa dozvediet viac o tom, ako sa vam pacil zazitok z
nakupovania na Lampenwelt.de. Preto sa na roznych miestach na naSom
webovom obchode pytame na vasu spatnu vazbu tykajicu sa vasho nakupu.
Spolupracujeme ohladom toho s naSim partnerom zenloop GmbH,
Brunnenstralle 196, 10119 Berlin. Spracuva sa pritom IP adresa, vasa e-
mailova adresa, idaje o zariadeni a prehliadaci, Statistické idaje o vasom
nakupe. Ak si v nadvaznosti na vasu spatnua vazbu zeldte nadviazat kontakt
cez Lampenwelt, mozete v policku kontakty nechat spravu a postup potvrdit.
Pravnym podkladom tohto spracovania je vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a GDPR, ktory davate tym, ze nam nechavate spravu, ohladom ktorej by ste
chceli byt kontaktovany. DalSie informéacie o ochrane udajov spolo¢nosti
zenloop najdete na https://www.zenloop.com/de/legal/privacy.

Heuréka

Vasu spokojnost s ndkupom zbierame prostrednictvom e-mailovych
dotaznikov pri kazdom nakupe u nés. Po uskotec¢néni objednavky vam bude
zaslany do niekolko dni kratky dotaznik ohladom spokojnosti s vasim
nadkupom. Pouzivame sluzbu Overené zakaznikmi od nezavislej stranky
Heuréka.sk od Heureka Group A.S, Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, IC:
07822774 DIC: CZ07822774. Heuréka nesmie vase detaily pouzit alebo
zdielat na iné ucely, nez aké su tu popisané. Pravnym zdkladom pre
zasielanie tychto dotaznikov je 6 ods. 1 pism. f) GDPR. N4&s opravneny
zaujem spociva v zlepSeni spokojnosti nasich zakaznikov a predajnych
skusenosti. VZzdy mate pravo podat ndmietku pomocou odkazu v kazdom e-
mailu alebo zaslanim e-mailu na [e-mailova adresu, pomocou ktorej mézeme
zabezpecit, aby ucastnik nedostal ziadne dalSie e-maily]. V pripade vasej
namietky vdm nebudeme dalej zasielat dotaznik.

3.3 Spracovanie udajov na reklamné ucely

Ak na nasej webovej stranke nakupujete tovar alebo sluzby a/alebo popri
tom ulozite vasu e-mailova adresu, mozete navyse dostavat spravy suvisiace
s transakciami a vyrobkami nezavisle od toho, ¢i ste sa prihlasili na odber
nasho informacného letdka alebo nie. Cielom je posielat vam reklamu
upravenu podla vasich skuto¢nych alebo predpokladanych potrieb, ale
neobtazovat vas zbytocénou reklamou. Prdvnym podkladom tohto spracovania
je nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR, ktorym st
marketingové ucely. Mozete sa kedykolvek odhlasit len jedinym kliknutim na
odhlasovaci odkaz v e-maili alebo napr. cez info@svetla.sk a namietat tym
proti pouzivaniu vasej e-mailovej adresy na vyssie uvedené ucely.
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3.3.1 Newsletter

Na nasej webovej stranke mate moznost prihlasit sa na bezplatny odber
newsletterov. Pri prihlaseni sa na odber sa spractuvaju udaje z formulara (e-
mailova adresa ako povinné pole a dobrovolné oslovenie, meno a priezvisko
a dadtum narodenia; v pripade komer¢nych zdkaznikov rovnako aj nazov
firmy). Vase udaje sa budu spracuvat po dobu vasho prihlasenia na odber.
Pravnym podkladom tohto spracuvania je vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a GDPR. Pouzivame na to postup Double-Opt-In (postup DOI), ktorym sa cez
potvrdzovaci odkaz findlne prihlasite na odber nasho informac¢ného letédka.
Pravo na zrusenie: Toto prihlasenie mozete kedykolvek bezplatne zrusit s
ucinnostou do buducnosti tak, ze potvrdite odhlasovaci odkaz na konci e-
mailu, alebo nam poslete neformdlne vyjadrenie vole. Vase udaje sa uz
nasledne nebudu pouzivat na zasielanie informacnych letdkov. Zrusenie
suhlasu sa netyka zdkonnosti spracovania osobnych udajov pred jeho
zrusenim.

Reklama zasielana postou

Alternativne mo6zeme vasSe udaje ziskané pri objednavani vyuzit na to, aby
sme vam zasielali spravy o vyrobkoch a/alebo transakciach postou. Ak by ste
so zasielanim reklamy postou nesuhlasili, mézete nam to kedykolvek ozndmit
prostrednictvom info@svetla.sk alebo na hociktorom inom kontaktnom
mieste.

3.4 Prezentacia online a optimalizacia webovych stranok

3.4.1 Cookie - VSeobecné informacie

Na nasich webovych strankach pouzivame tzv. cookie. Cookie sui malé
mnozstva informacii vo forme textovej informacie, ktoré odosiela webovy
server do vasho prehliadaca. Tieto sa ukladaju iba vo vaSom koncovom
zariadeni. Cookie mo6ze vzdy citat len ten server, ktory ich predtym uloZil a
ktory dostal informdacie o tom, o a kedy ste na webovej stranke pozerali.
Samotné cookie identifikuju iba IP adresu vasho pocCitaCa a neukladaju
ziadne osobné informacie ako napriklad vase mend. Udaje ulozené v cookie
sa nespdajaju s vasimi osobnymi tidajmi (meno, adresa, atd.).

Aby bola nasa webova stranka pre uzivatela optimalna, pouzivame cookie.
Niektoré prvky naSej webovej stranky si okrem toho vyzadujua, aby bolo
mozné identifikovat vyvolavajuci prehliadac aj po prejdeni na ina stranku.

Cookie, ktoré sa konkrétne pouzivaji na nasSej stranke, najdete tu. Udaje o
pouzivatelovi ziskané takymto sposobom sa pseudonymizuju technickymi
opatreniami. Z tohoto dévodu nie je mozné data priradit k vyvolavajucemu
pouzivatelovi. Udaje sa neukladaju spolu s inymi osobnymi udajmi
pouzivatela. M6Zete sa rozhodnut sami, ¢i cookie povolite. Na jednej strane
mate zmenou nastaveni (va¢Sinou ich najdete v menu prehliadaca
»Moznosti“ alebo , Nastavenia“) vasho prehliadaca na vyber akceptovat
vSetky cookie, byt informovany o ukladani cookie, alebo vsetky cookie
odmietnut. Na druhej strane sa mézete cez baner, ktory sa zobrazi pri prvom



vyvolani nasej webovej stranky a upozornuje na toto vyhlasenie o ochrane
udajov slobodne rozhodnut, ¢i ndm aj nadalej dovolite ukladat cookie alebo
ho chcete odmietnut.

Pokial ide v tomto cookie a/alebo v informdcii, ktora obsahuje o osobné
udaje, je pravnym podkladom spracuvania udajov Cl. 6 ods. 1 pism.f GDPR.
Na&s zdujem optimalizovat nasu webovu stranku je pritom opravneny v
zmysle vySSie uvedeného predpisu.

3.4.2 Google Analytics

Na nasich webovych strankach pouzivame Google Analytics, sluzbu analyzy
webovych stranok poskytovanu spoloénostou Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Ireland ("Google"). Pravnym podkladom
tohto spractvania je opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR, aby
sme zarucili primerand formu a priebeznt optimalizadciu nasej stranky.

Google pouziva tzw. ,Cookies”, textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom
pocitaci a ktoré umoznuja analyzu vasho pouzivania webovej stranky. Google
pouzije tieto informacie na vyhodnotenie vasho pouzivania webovej stranky,
na zostavenie spravy o aktivitdch webovej stranky a na poskytovanie dalSich
sluzieb suvisiacich a pouzivanim webovej stranky a pouzivanim internetu
vocCi prevadzkovatelovi webovej stranky. IP adresa ktoru odovzdal vas
prehliadac¢ v ramci Google sa nebude spajat s inymi idajmi Google.
Ukladaniu cookie mo6zete zabranit prisluSnym nastavenim softvéru vasho
prehliadaca; upozornujeme vsak na to, ze v tomto pripade pravdepodobne
nebudete moct pouzivat vsetky funkcie tejto webovej stranky v plnom
rozsahu.

Okrem toho moze zabranit zaznamenavaniu udajov vytvorenych cookie a
ktoré sa vztahuju na vase pouzivanie webovej stranky (vrat. vasej IP adresy)
spoloc¢nosti Google, ako aj spracovaniu tychto idajov spolo¢nostou Google

tak, Ze si na nasledujucom odkaze (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?
hl=de) nacitate a inStalujte dostupné plugin prehliadaca.

Zaznamenavaniu spoloc¢nostou Google mézete alternativne s inStalaciou
plugin prehliadaca, najma na internetovych prehliadacoch mobilnych
zariadeni zabranit tak, ze kliknete na nasledujuci link: Google Analytics
deaktivieren. Na vasom zariadeni sa tym ulozi cookie Opt-Out, ktoré do
buducnosti zabrani zaznamenavaniu vasich tdajov spolo¢nostou Google
pocas vasej navstevy tejto webovej stranky.

Majte pritom na pamati, ze ak by ste cookie v nastaveniach vasho
prehliadaca vymazali, m6ze to mat za nasledok, Ze sa vymaze aj cookie Opt-
Out a prip. ho budete musiet znova aktivovat. Podrobnejsie informacie o
aktivitdch spolo¢nosti Google a o podmienkach pouzivania tykajucich sa tejto
sluzby a ustanovenia o ochrane osobnych udajov ndjdete na http://
www.google.com/analytics/terms/de.html, resp. na http://www.google.de/intl/
de/policies/privacy/. Okrem toho by sme vas chceli upozornit na to, Ze na
nasSich webovych strankach sa pouziva Google s rozsirenou anonymizelP a
preto sa IP adresy spracuvaju len v skratenej forme, aby boli vylu¢eny odkaz
na osobu.
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3.4.3 Google DoubleClick Remarketing a Google AdWords Remarketing

DoubleClick Remarketing-Pixel a Google AdWords Remarketing a alebo
podobné ,cielové skupiny” pouzité na nasich webovych strankach, obidve
sluzby spoloc¢nosti Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin
4, Irland (,Google”). Pomocou tychto sluzieb vdm mo6zeme zobrazovat
reklamné oznamy suvisiace s nasim online obchodom, napr. zaujimavé
ponuky vyrobkov na webovych strankach inych poskytovatelov, ktori takisto
vyuzivaju tieto sluzby spolo¢nosti Google (,,Partner” na sieti Google Display)
Okrem toho vam moézeme pomocou Google AdWords Remarketing oznamom
na webovych strankach inych poskytovatelov v sieti Google Display
pripomentt, aby ste dokoncili vasu objednavku, pokial ste pred nedavnom
prerusili objednavanie v nasom online obchode. Dosiahne sa to pouzivanim
technoldgie cookie. Google si na to ulozi vo vaSom prehliadac¢i maly subor s
postupnostou cisel (tzv. Cookie ID), aby si vas zapamatal ako navstevnika
nasSich webovych stdnok a zaznamenaval dalSie anonymné tudaje o pouzivani
nasej webovej stranky. Cookie ID ukladame my a pouziva sa len na
jednoznacnu identifikaciu vasho prehliadaca a nie na identifikaciu vasej
osoby. Vase osobné udaje tato sluzba nezaznamenava alebo neuklada.

Google Remarketing pouzivame aj na roznych zariadeniach. To znamena, zZe
ak ste napr. zacali vas nakup v nasom online obchode na vasom smartféne a
dokoncite ho na vaSom laptope, m6zeme sa k vam dostat s vysSie uvedenymi
personalizovanymi reklamnymi oznamami aj na inom zariadeni, ktoré
pouzivate. AvsSak stane sa tak len vtedy, ak ste dali Google suhlas na to, aby
spojila vas priebeh prehliadania na webe a v aplikacii Google s vasim uctom
Google a informdcie z vaSho ¢tu na Google sa pouzivaji na personalizaciu
reklam, ktoré si prehliadate na webe. Google v takomto pripade pouziva a
definuje udaje tychto prihlasenych pouzivatelov spolu s idajmi Google
Analytics na vytvaranie zoznamov cielovych skupin na remarketing na
roznych zariadeniach. Na podporu tejto funkcie zaznamenava Google
Analytics ID tychto pouzivatelov autentifikované spolo¢nostou Google. Na
vytvorenie nasich skupin sa tieto idaje od spolocnosti Googe docasne
spdjaju s nasimi udajmi Google Analytics. Skontrolujte si, prosim, nastavenia
ochrany stukromia vasho uctu na Google aby ste zabranili tomu, ze
spolocnost Google bude spajat priebeh vasho prehliadania na webe a v
aplikacii s vasim actom.

Aby sme vam mohli spravou pripomenut nedokoncenu objednavku nasom v
online obchode, neodosielaju sa spolo¢nosti Google ziadne osobné udaje, ale
len skutocnost, ze ste pod zaznamenanym ID cookie chceli u nas v online
obchode urobit objednavku a tuto ste prerusili, takisto ozndamit aj celkovi
cenu predpokladanej objednavky (,,odovzdat ndakupny kosik*).

Dals$ie informdcie o sluzbach remarketingu spolo¢nosti Google, podrobnosti
o spracuvani udajov o tychto sluzbach a prislusné ustanovenia o ochrane
udajov spoloc¢nosti Google najdete na http://www.google.com/policies/
technologies/ads/.

Pouzivanie cookies spolo¢nostou Google mozete deaktivovat aj natrvalo tak,
Ze si na nasledujucom odkaze (https://www.google.com/settings/ads/plugin)
do prehliadaca nacitate a nainstalujete dostupné plugin, alebo zakliknete



prislusny odkaz na zrusenie sthlasu vo stvorceku zvyraznenom sivou farbou
dole pod tymto odsekom a prip. nasledujete dalSie pokyny, ktoré sa potom
zobrazia. Pomocou nastavenia reklam spoloc¢nosti Google si mozete urcit
sami, ktoré reklamy si pozriete a deaktivujete reklamy podla zaujmov.

3.4.4 Sledovanie konverzacie Google Ad Words

V rdmci pozivania sluzby Google AdWords dalej vyuzivame tzv. sledovanie
konverzacie. Ak kliknete na reklamu zobrazovanu spolo¢nostou Google, ulozi
sa vo vasom pocitaci/koncovom zariadeni cookie na sledovanie konverzacie.
Tieto cookie stratia platnost po 30 diioch, neobsahuju Ziadne osobné udaje a
nepouzivaju sa teda na osobnu identifikaciu. Informacie, ktoré sa ziskaju
pomocou tejto konverzacie cookie sa pouzivaju na vytvaranie Statistiky o
konverzacii zakaznikov AdWords, ktori sa rozhodli pre sledovanie
konverzacie. Pravnym podkladom na toto spractvanie udajov je ¢lanok 6
odsek 1 pismeno f) GDPR.

Ukladaniu cookie mézete zabranit prisluSnym nastavenim softvéru vasho
prehliadaca; upozornujeme vsak na to, ze v tomto pripade pravdepodobne
nebudete moct pouzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky v plnom
rozsahu. Okrem toho si mézete vo vasom prehliadaci deaktivovat na Google
reklamy na webe zalozené na zaujmoch (v ramci siete Google Display) tak,
ze na www.google.de/settings/ads aktivujete tlacidlo ,vyp“, alebo urobite
deaktivaciu na www.aboutads.info/choices/. DalSie informacie o prislusnych
moznostiach nastavenia a ochrane udajov v Googe ndjdete na
www.google.de/intl/de/policies/privacy/?fg=1.

3.4.5 Sprostredkuvanie cez partnerské siete

V nasom online obchode spolupracujeme s partnerskymi sietami spolo¢nosti
EDognet. Na vypocet provizie za sprostredkovanie zaznamenavaju
partnerské siete ndkupy, ktora ndm sprostredkovali. Siete na to ukladaju
cookie. Prislusna provizia sa vypocita na zaklade jednoznacného
sprostredkovania priradeného vydavavatelovi. Udaje spojené so
sprostredkovanim mé6zu byt z dévodov preukazania odoslané aj na platformu
prip. vydavatelovi, ktory sprostredkovanie inicioval. Udaje zhromazdené v
ramci sprostredkovania sa dalej spracivaji na zaklade ¢l. 6 ods. 1 veta 1
pism. b, f GDPR. Ukladaniu cookie mozete zabranit prisluSnymi
nastaveniami vasho prehliadaca.

3.4.6 brytes GmbH

Tato webova stranka pouziva sluzby spoloc¢nosti brytes GmbH (https://
www.brytes.de; Am Rombergpark 31a, 44225 Dortmund, Nemecko) na ucely
vytvorenia a optimalizacie tejto webovej stranky podla potrieb. Pravnym
podkladom pouzivania tejto sluzby je Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR. Opravneny
zaujem vychadza z vysSie uvedenych ucelov. Udaje, ktoré sa na to
zaznamenavaju sa ukladaju a pouzivaju anonymizovane na odvodenie
vzorcov spravania. V tomto procese sa na zaznamendavanie udajov pouziva
softvér na webovu analyzu "Matomo" (niekdajsi "Piwik"). Tento pouziva
cookie. Udaje o pouZivani a spravani sa nespéjaji s osobnymi tidajmi, ale



ukladaju sa a posudzuju vylu¢ne anonymne. V ramci anonymizacie sa
neuvadza identifikacia IP adresy.

3.4.7 criteo

Na nasej webovej stranke pouzivame sluzbu spolo¢nosti Criteo SA (Rue
Blanche, 75009 Paris, Frankreich). V pripade tejto sluzby ide o sluzbu
presmerovania, ktora prepaja mnozstvo dalSich inych poskytovatelov v sieti,
aby bolo mozné dorucit ¢o najvacsi rozsah reklamnej inzercie a ostatnych
reklamnych prostriedkov Specifickych podla pouzivatela. Cireto pouziva pri
navsteve nasich webovych stranok na tento ucel anonymné subory cookie
prehliadaca. Udaje, ktoré sa pritom zaznamenajui zahrnaju okrem iného: IID
cookie, e-mailové adresy hash, mobilné ID Advertising a dalSie technické ID,
ktoré spolocnosti Criteo umoznuju individualne zaznamenavat online
spravanie os6b bez toho, Ze by ich mohla priamo identifikovat. DalSie
informacie o spolo¢nosti Criteo, podrobnosti o spractuvani tdajov o tejto
sluzbe a prislusné ustanovenia o ochrane udajov spolo¢nosti Criteo ndjdete
na http://www.criteo.com/de/privacy/. Na deaktivovanie Cireto v vasom
prehliadaci kliknite sem. Pravnym podkladom pouzivania tejto sluzby je ¢l. 6
ods. 1 pism. f GDPR. Opravneny zaujem vychadza z vySSie uvedenych ucelov.

3.4.8 Prudsys

Tato webova stranka pouziva Prudsys na osobné odporucenie vyrobkov.
Prudsys na to vyuziva historiu vasho nakupovania. Spadaja do toho hlavne
tovary a kategorie vyrobkov, ktoré ste si uz raz pozreli, hladali alebo kupili.
Tieto daje sa ukladaju v pseudonymnej forme a spracuva ich spolocnost
prudsys AG, Zwickauer Stralle 16, 09112 Chemnitz. Tieto idaje pouzivame
na zasielanie osobného odporucania vyrobkov a na zlepsenie vasho zazitku z
nakupovania. Pravnym podkladom pouzivania tejto sluzby je Cl. 6 ods. 1
pism. f GDPR. Opravneny zaujem vychddza z vysSie uvedenych ucelov.

Moézete tu kedykolvek podat namietku proti analyze vasho prehliadania.
Majte na pamati, Ze potom vam uz na tomto prehliadac¢i nebudeme moct
ponuknut ani odporucania Sité mieru.

3.5 Socialne média

3.5.1 Bazaarvoice Curations

V nasom online obchode pouzivame softvér Curations spolo¢nosti
Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd., Austin, TX 78759. Ak pouzivate
Curations, pouzijeme vas osobny prispevok na socialnych médiach na nasej
domovskej stranke alebo v nasich kanaloch socidlnych médii podla
podmienok pouzivania. Spracivame pritom také udaje, ktoré ste zverejnili v
suvislosti s prispevkom na socialnych médidch, hlavne vase (uzivatelské)
meno. Pravnym podkladom tohto spractiivania je vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a GDPR. VasSe udaje spracuvame takymto sposobom dovtedy, kym
nezrusSite vas suhlas.



Vas suhlas mozete zrusit kedykolvek s platnostou do buducnosti tak, ze sa
obratite na nés, a je na to k dispozicii napr. e-mailova adresa info@svetla.sk.
ZruSenie suhlasu sa netyka zakonnosti spracovania osobnych udajov pred
jeho zruSenim.

3.5.2 Facebook

Na nasej webovej stranke pouzivame obrazovy prvok spolo¢nosti Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squere, Grand Canal Harbur, Dublin 2, Irland.

Obrazovy prvok Facebook ndm umoznuje zlepsit nasu ponuku a navrhnut ju
pre pouzivatela zaujimavejSie. Pravnym podkladom tohto pouzivania je Cl. 6
ods. 1 veta 1 pism. f DS-GVO. Obrazovy prvok sa pri vyvolani nasej webovej
stranky priamo integruje prostrednictvom Facebooku a moze na vaSom
zariadeni ulozit cookie. Ak sa nasledne prihlasite na Facebook alebo
prihldseny navstivite nasu stranku, zaznamena sa navsteva nasej online
ponuky vo vasom profile.

Obrazovy prvok spoloc¢nosti Facebook zaznamenava nasledujice typy udajov:
Informacie o ochrane udajov spolo¢nosti Facebook: www.facebook.com/
about/privacy.

4. Prehlad vasich prav

Ak sa spraciivaju vase osobné udaje, ste dotknutou osobou v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane idajov a voci prevadzkovatelovi idajov
vam prindlezia nasledujice prava:

4.1 Pristup, oprava, obmedzenie spracuvania a vymazanie

Mate vzdy pravo na bezplatna informéaciu o idajoch ulozenych o vasej osobe,
ich povode a prijemcoch, ako aj ucele spracovania udajov na naSich
webovych strankach. Okrem toho mate pravo na opravu, vymazanie a
obmedzenie spractuvania vasich osobnych tudajov, ak na to existuju zakonné
predpoklady.

4.2 pravo na prenosnost udajov

Mate pravo dostat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, ktoré ste nam poskytli
ako prevadzkovatelovi idajov v Struktirovanom, beznom a strojom
Citatelnom formate. Toto vaSe pravo mozeme splnit poskytnutim exportu csv
udajov o zakaznikoch spracovanych o vas.

4.3 Pravo na informacie

Ak ste u prevadzkovatela idajov uplatnili pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracovania, je povinny vSetkym prijemcom, ktorym prislusné
osobné udaje zverejnil, tito opravu alebo vymazanie tidajov alebo
obmedzenie spracovania oznamit, ibaze by sa preukazalo, Ze to nie je mozné
alebo by to bolo spojené s neprimeranymi nakladmi. V porovnani s
prevadzkovatelom udajov mate pravo byt informovany o tychto prijemcoch.



4.4 Pravo podat namietku

Mate pravo z dévodov, ktoré vznikli z vasej mimoriadnej situacie, podat
kedykolvek namietku voci spracivaniu vasich osobnych udajov, ktoré sa
vykondava na zaklade Cl. 6 ods. 1 pism. e alebo pism. f GDPR; plati to aj pre
profilovanie opierajlice sa o tieto ustanovenia.

Prevadzkovatel idajov uz nebude spracuvat vase osobné udaje, ibaze by
preukdazal povinné dovody spractvania chranené pravom, ktoré prevazuja
nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo sa spractvanie pouziva na
uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Ak sa budu vase osobné udaje spracuvat na Sirenie priamej reklamy, mate
pravo kedykolvek podat ndamietku voci spractivaniu vasich osobnych udajov
na ucely takejto reklamy; plati to aj pre profilovanie, pokial to suvisi s
takouto priamou reklamou. Ak by ste namietali spractivaniu na ucely priamej
reklamy, tak sa uz prislusné osobné udaje nesmu spracuvat na tieto ucely.

V suvislosti s vyuzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti mate moznost - bez
ohladu na smernicu 2002/58/ES - uplatnit pravo podat namietku
automatizovanaym sposobom, pri ktorom sa pouzivaju technické
Specifikacie.

4.5 Odvolatelnost vyjadrenia sihlasu podla predpisov o ochrane
osobnych udajov

Okrem toho mozete kedykolvek odvolat vase suhlasy vocCi nam, ktoré ste dali
s uc¢innostou do buducnosti v stvislosti s nizSie uvedenymi kontaktnymi
udajmi. ZruSenie stuhlasu sa netyka zdkonnosti spracovania osobnych udajov
pred jeho zrusenim.

4.6 Automatizované rozhodnutie vo vynimocnom pripade vratane
profilovania

Mate pravo, nepodriadit sa rozhodnutiu zalozenému vylucne na
automatickom spracovani - vratane profilovania, ktoré ma na vas pravny
ucinok, alebo vas znaénym sposobom znevyhodnuje. Neplati to, ak (1) sa
rozhodnutie vyZzaduje na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom udajov, (2) je pripustné na zaklade pravnych predpisov
Unie alebo clenskych statov, ktorym podlieha prevadzkovatel idajov, a tieto
pravne predpisy zachovavaju primerané opatrenie na ochranu vasich prav a
slobod a aj vaSich opravnenych zdujmov, alebo (3) nasledovalo s vasim
vyslovnym stuhlasom.

Tieto rozhodnutia vsak nesmu vychddzat z osobitnych kategdrii osobnych
udajov podla ¢l. 9 ods. 1 GDPR, pokial neplati ¢l. 9 ods. 2 pism. a alebo g a
boli prijaté primerané opatrenia na ochranu prav a slobod a vaSich
opravnenych zaujmov.

Ohladom pripadov uvedenych v (1) a (3) prijme prevadzkovatel idajov
primerané opatrenia na ochranu prav a slobod, ako aj opravnenych zaujmov,



ku ktorym patri minimalne pravo vymoct si zasah osoby zo strany
prevadzkovatela idajov, na vysvetlenie stanoviska a napadnutie rozhodnutia.

4.7 Pravo podat staznost na dozorny urad

Bez ohladu na iné spravne alebo sudne opravné prostriedky mate pravo
podat staznost na dozornom urade, hlavne vo vasom clenskom State na
mieste vasho pobytu, vasho pracoviska alebo mieste predpokladaného
priestupku, ak mate ndzor, Ze toto spracovanie tykajice sa vasSich osobnych
udajov porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane idajov EU. Dozorny turad,
na ktorom bola staznost podana, informuje stazovatela o stave a vysledkoch
staznosti vratane moznosti sidneho opravného prostriedku pola ¢l. 78
GDPR.

Dozorny urad na Slovensku:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (Amt fiir den Schutz
personenbezogener Daten der Slowakischen Republik) so sidlom na
Hranicnej 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, tel. ¢.:
+421/2/3231 3214; email: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://
dataprotection.gov.sk.

5. Zmeny tohto vyhlasenia o ochrane udajov

Vyhradzujeme si pravo menit toto vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov v
pripade dévodu a bez predchadzajuceho ozndmenia. Z toho dévodu sa na
tejto stranke pravidelne informujte o pripadnych zmenach tohto vyhlasenia o
ochrane osobnych udajov.

6. Reklama prostrednictvom e-mailu

Ak na nasom webe zadate objednavku produktov a poskytnete nam svoju e-
mailovi adresu, mozeme ju neskor pouzit na zasielanie e-mailov stvisiacich
s vasou objednavkou a zakupenymi produktmi, bez ohladu na to, ¢i ste sa
prihlasili na odber alebo nie. Nasim cielom je poskytnut vam reklamu
prispésobent vasim skutocnym alebo vnimanym potrebam, ale bez toho aby
sme vas rusili zbyto¢nou reklamou. Za tymto ucelom pouziva sluzba Emarsys
vo vasom prehliadaci cookies, ked navstivite nase webové stranky. Tieto
cookies okrem iného zaznamendvaju vas typ prehliadaca, vasu IP adresu
(Sifrovana a skratend) a ID relécii a suborov cookie. Tieto data nam
umoznuju sledovat histériu nakupu (napriklad zakupenej polozky alebo
prehladavanej kategoérie produktov) anonymne priradenu k svojej e-mailovej
adrese. Nastavenia cookies mozete pomocou nastavenia deaktivovat vo
vasom prehliadaci. Tato histériu ndkupu pouzivame k zasielaniu osobnych
odporucani produktov e-mailom. Svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat
zaslanim ziadosti na adresu info@svetla.sk. Viac informacii o spolo¢nosti
Emarsys najdete tu: https://emarsys.com. Pravnym zakladom tohto
zaobchddzania je nds opravneny zaujem na marketingové ucely v sulade s Cl.
6 ods. 1 pism. A) GDPR. Svoj stihlas s pouzivanim vasej e-mailovej adresy
pre vyssSie uvedené ucely mozete kedykolvek odvolat, zadarmo,



prostrednictvom konkrétneho odkazu dostupného v kazdom newsletteri
alebo zaslanim ziadosti na adresu info@svetla.sk

6.1.

Na nasom webe mate moznost prihlasit sa k odberu bezplatného
newslettera. Prihlasenim na odber noviniek sa ndm prenasa nasledovné
data: * Emailova adresa ¢ Titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia
(volitelné) Pri registracii sa zhromazduju aj nasledujice udaje: ¢ IP adresa
pocitaca, ktory navstivi web ¢ Datum a cas registracie * Nazov spolocnosti
(na objednavkach spolo¢nosti) PoCas procesu registracie je vas suhlas so
spracovanim udajov ziskavany pocas trvania odberu newsletteru a je
uvedeny odkaz na toto vyhldsenie o ochrane udajov. Pravnym zdkladom pre
spracovanie udajov potom, ¢o sa uzivatel zaregistruje k odberu noviniek, je
clanok 6, odsek 1, pismeno a GDPR. K tomu pouzivame postup Double-Opt-
In (procedura DOI), pomocou ktorého sa zaregistrujete v nasom newsletteri
prostrednictvom potvrdzovacieho odkazu.

Uzivatel mo6ze kedykolvek zrusit prihldsenie k odberu noviniek. Predplatné
mozete zrusSit na zodpovedajucom odkazu, ktory je k dispozicii na konci
kazdého e-mailu, alebo pisomne zaslat formdalnu ziadost e-mailom na adresu
info@svetla.sk. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat s buducim uc¢inkom,
bez toho aby vznikli iné naklady ako naklady na prenos na zaklade
zadkladnych sadzieb (poplatok za internet). V dosledku toho sa vase data
nebudu nadalej pouzivat pre zasielanie newslettera.

6.2.

V naSich e-mailovych spravach pouzivame tzv. sledovanie alebo trackovanie
newslettera. Z dovodu vyhodnotenia miery otvoreni e-mailu a vyhodnotenia
kliknuti v rdmci newslettera. Tuto technoldgiu pouzivame na urcenie miery
zdujmu o konkrétnej téme a na meranie popularity nasich newsletterov. To je
tiez nas opravneny zaujem v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. F) GDPR. Tieto data
su segmentovaného a anonymne ukladané. Tieto informécie s nikym
nezdielame.

September 2020

Lampenwelt GmbH
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